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Guia sobre a escolha e a
utilizacao do aparelho auditivo
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O aparelho auditivo apoia os idosos e os deficientes auditivos a
diminuir as dificuldades de vida causadas pelos problemas auditivos.

A Directora-geral da Associacdo da Saudavel de Macau, Kong
Wai Sam lembrou que, quando vocé fala com o membro idoso
da sua familia, se observar que ele responde sempre com “Ha?”
ou solicita muitas vezes para repetir o que disse, deve leva-lo ao
exame auditivo com a maior brevidade possivel. No caso de verificar
a perda auditiva, pode ir a um centro de audi¢do experimentar
aparelho auditivo. Isto porque, quando sé utiliza o aparelho auditivo
apos ter ignorado a perda auditiva gradual por um longo tempo, a
capacidade comunicativa e cognitiva ja estd afectada e o problema
auditivo ndo pode ser melhorado de forma tdo ideal como na
fase inicial. Por outro lado, a utilizacdo de um aparelho auditivo
inadequado ndo da nenhuma ajuda, para além de poder danificar a

audicdo restante e causar outro desconforto.

Deve-se considerar o seguinte antes da escolha:

1. Uma marca com boa reputacdo, de modo a assegurar a qualidade do aparelho;

2. Um centro de audicdo ou um estabelecimento acreditado;

3. A conveniéncia da localizacdo da loja, de maneira a facilitar o acompanhamento, o ajuste e o recurso a outros
servicos pds-venda;

4. Em funcdo das técnicas aplicadas, classe e modelo, o preco de um aparelho auditivo pode comecar nos milhares
de patacas e variar até 50 mil patacas. Dispde de funcdes diversificadas, como a ligagdo informatica, ou seja, o
controlo por aplicagdo movel, a conexdo ao telemdvel por Bluetooth e as aplicagGes de inteligéncia artificial.
Portanto, os consumidores podem fazer comparacgdo e escolher um aparelho conforme o seu orcamento e as
necessidades;

5. Convém ir a uma loja onde esta disponivel a experimentacdo gratuita do aparelho;

6. Verifique se a loja fornece o servico de “aluguer do aparelho”, que permite ao utente experimenta-lo em casa para

confirmar se é realmente adequado.
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Receptor no canal auditivo Detras da orelha

Dentro do ouvido Completamente dentro do canal Dentro do canal

. Imagens fornecidas pela Associagdo da Saudavel de Macau

Deve-se considerar o seguinte no momento de escolha:

1. H& varios tipos de aparelho auditivo, como: dentro do ouvido, completamente dentro do canal e detrds da
orelha; também se deve decidir escolher um aparelho feito a medida ou pronto-a-utilizar, com pilhas ou
recarregavel, conforme as suas necessidades. Com base nos habitos de vida do utente, no seu gosto e na
adequacdo, o audiologista presta opinides profissionais, que os consumidores podem tomar por referéncia
para fazer escolha;

2. Encontrado o modelo adequado, o mais ideal é solicitar o aluguer do aparelho para a experimentagdo
em casa, verificando se se sente confortdvel ao conversar com a familia e ao voltar a ouvir ruido na vida
guotidiana. Para tal efeito, sugere-se a experimentacdo por um periodo minimo de uma semana;

3. Informe-se bem dos servicos pds-venda, sobretudo o prazo de garantia gratuita, a definicdo de danos
causados por forca humana, as condi¢cdes para devolucdo e substituicdo, os itens de acompanhamento
incluidos, o prazo de garantia e o preco dos acessorios (como tampdes auriculares);

4. Ndo é aconselhavel que compre o aparelho na internet e convém ter uma consideragdo ponderada, dado
gue pode haver riscos e armadilhas potenciais, nomeadamente a exclusdo dos servicos como conversa
presencial, exame e acompanhamento, assim como pode existir ddvida com a confiabilidade da origem do

aparelho.
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Deve-se considerar o seguinte na utilizacao:

1. Acompanhe regularmente o estado de audi¢do apds a aplicagdo do aparelho, de maneira a verificar a capacidade

auditiva e comunicativa do utente;
2. Inspeccione periodicamente o aparelho auditivo, por forma a manter o seu desempenho;
3. Proceda bem a desumidificagdo e a infecgdo todos os dias;

4. Utilize o aparelho de forma constante em articulagdo com a rotina de vida, dado que a utilizacdo esporddica pode
prolongar o processo de adaptagdo do utente que o aplica pela primeira vez, ou mesmo impedi-lo de criar o habito

de utilizar o aparelho auditivo.

Quando falou de diferenca entre “aparelho auditivo” e “alto-falante”, Kong Wai Sam frisou que, enquanto um
produto electrénico digital de alta precisado, o aparelho auditivo ndo amplia todos os sons, mas sim fornece ao utente
sons suficientes em diversas frequéncias apds uma computacgdo. O alto-falante, por seu turno, amplia todos os sons de

forma indiferente.

Dica profissional

A Associacdo da Saudavel de Macau indica que, se sentir a perda da audicdo, deve submeter-se ao exame numa
instituicdo de assisténcia médica, verificando primeiro se essa perda é provocada pelas doengas auditivas, como por
exemplo, a surdez subita, cujo tratamento ndo pode demorar por ter um periodo critico para cura. Neste caso, a
audicdo pode ser recuperada apds o tratamento médico. Apds o exame, se for diagnosticado certo grau de perda de
audicdo ou deficiéncia auditiva que ndo permite o uso de medicamentos, deve ir a um centro de audigdo profissional,

para se submeter ao exame de audigdo “exclusivo para escolha de aparelho auditivo”, no sentido de confirmar se ha

necessidade de utiliza-lo.

HEESEE2024F 125 (REREDIE  [role verdimento recebido pelo Conselho
Nezenzex 473= |25 088= 29 185=

ESIEWEEEWIEE (AZE/1BEF) Os cinco temas mais reclamados (por ordem decrescente)
3 5 Categoria gE B2

Quantidade Percentagem
i3IS Sector de turismo 46 16.0%
BmkiRmiE Comidas e bebidas 24 8.3%

EAEIRE MM ARFE Produtos e servicos de higiene pessoal 20 6.9%




